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(57) Abstract: The invention concerns a method for setting up a connection between a called party (1) with whom is associated at 
least, a telephone number and a caller (10) who does not know said telephone numbers. The invention is characterised in that the 
method comprises in a hrst preliminary stage, a step (1) which consists in recording, with a server (30) accessible at least through the 
public communication network said telephone numbers) and by said called party (1 1), a reference associated, in said server (10) 
with at east a telephone number at which said called party (1 1) can be called, said reference being imposed on said server (30) by 
said called party (1 1) and a step (2) for distributing said reference on an information medium accessible to the public and in a second 
stage a step (4) of access by said caller (1 1) to said server (30) to which said caller (1 1) gives said reference, followed by a step (7) 
which consists in said server (30) connecting said caller (10) and said called party (1 1). 

[Suite sur la page suivante] 
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En ce qui concerne les codes a deux lettres et auires abrevia- 
tions, se referer aux "Notes explicatives relatives aux codes et 
abreviations" figurant au debut de chaque numero ordinaire de 
la Gazette du PCT. 



(57) Abrege : II est propose un procede* de mise en relation d'un appele" (1) auquel est associS au moins un numero de telephone avec 
un appelant (10) qui ne connait pas ledit ou lesdits numeros de telephone. Selon la presente invention, ledit procede* comprend, dans 
un premier stade prealable, une 6tape (i) d'enregistrement, aupres d'un serveur (30) accessible au moins par le r£seau de commu- 
nication public dudit ou desdits numeros de telephone et par ledit appele (11), d'une reference associee, au sein dudit serveur (30), 
a au moins un numero de telephone auquel ledit appele" (1 1) peut etre appele\ ladite reference Slant imposee audit serveur (30) par 
ledit appele (11) ainsi qu'une 6tape (2) de diffusion de ladite reference sur un support d'information accessible au public et, dans un 
second stade, une £tape (4) dacces par ledit appelant (1 1) audit serveur (30) auquel ledit appelant (1 1) donne ladite reference, puis 
une etape (7) de mise en relation par ledit serveur (30) dudit appelant (10) et dudit appele* (I I). 
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Procea'e et dispositif de gestion de mise en relation sans divulgation de numero 

de telephone 

La presente invention concerne un precede' et un dispositif de gestion de mise en 
relation sans divulgation de numero de telephone. Plus particulierement, elle vise a 
permettre a une personne de contacter une autre personne sans connaitre son numero 
de telephone et sans passer par un interm6diaire humain, et sans forcement difiuser 
sonpropre numero de telephone. 

Une personne peut souhaiter pouvoir Stre contactec par une personne ne 
connaissant pas son numero de telephone dans de nombreux cas. II peut s'agir tout 
d'abord du cas ou elle ne souhaite pas divulguer ses coordonnees telephoniques pour 
des raisons de confidentialite. C'est par exemple le cas lorsqu'une personne publie 
une annonce dans laquelle elle ne veut pas feire figurer son numero de telephone. II 
peut egalement s'agir du cas ou une information autre que lc numero de telephone est 
plus facilement accessible que ce dernier. Par exemple, un automobiliste ou un 
plaisancier souhaite pouvoir Stre appele par d'autres automobilistes ou plaisanciers 
roulant ou naviguant a proximhe. Une information comme le numero de plaque 
mineralogique ou le numero de voile est alors facile d'acces. II peut egalement s'agir 
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du cas ou une personne souhaite pouvoir etre contactee dans des conditions differentes 
que ceUes qu'entraine la divulgation du numero de telephone. Cest par exemple le cas 
lorsqu'une personne ne souhaite pouvoir etre jointe que sur une p&iode de temps 
donnee. C'est 6galement le cas lorsqu'un abound a change de numero de telephone, 
5 par exemple du feit d'un dSmenagement, et souhaite pouvoir Stre joint a l'aide de son 
ancien numero de telephone. Enfin, il peut s'agir du cas oil une personne assume en 
alternance avec d'autres personnes une activity pour laquelle elle doit Stre contactee. 
. C'est par exemple le cas lorsque doit etre contact^ une association organisatrice 
d'une manifestation dont plusieurs personnes assument a tour de role les taches 
10 administratives. 

La presente invention vise notamment un proc&te de gestion de mise en relation, 
sans divulgation du num&o de telephone permettant de satisfeire a l'ensemble de ces 
besoins de maniere souple et ne teclamant pas l'intervention d'un intermediate 
humain 

15 On connait, notamment par le document US-A-5 058 152, un tel proced6 de 

mise en relation sans divulgation du numero de telephone. Ce proc&te comprend, dans 
un premier stade pr&dable, une &ape d'enregistrement, par ledit appete, aupres du 
service central du reseau de communication public, lequel gdre les differentes 
commutations dans le reseau, d'une reference associ&s a au moins un nuntero de 

20 telephone auquel ledh appele peut etre appete. Cette reference est en tealite un 
veritable nuntero de telephone gere par le service central de gestion du teseau qui agit, 
a Tegard de ce numero, comme un systeme de transfert d'appeL Dans un second stade, 
le procede qui est decrit dans ce document comprend une &ape oil ledit appelant 
efifectue, en tant que numero de telephone, la r6ference enregistree et le service central 

25 de gestion traduit cette reference dans le nuntero de telephone de Tappele. 

Le procede qui est decrit dans ce document n'est pas souple dans la mesure ou 
c ! est le service central de gestion du reseau qui construit la reference, laquelle est 
necessairement un numero sensiblement Equivalent a un num&o de telephone. Par 
ailleurs, dans la mesure ou le proc<§d<S est mis en ceuvre par le service central de 

30 gestion du reseau, il n'agit que sur le plan de commutation II est done incapable de 
proposer des services aussi bien a l'appele, au moment de la phase d'enregistrement de 
sa reference, qu'& l'appelant 

Le but de la presente invention est de proposer un proc6d6 de mise en relation 
sans divulgation du numero de telephone qui ne ptesente pas ces inconvenients et qui 
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soit souple tout en permettant de proposer des services varies aussi bien a l'appete qu'a 
l'appelant. 

A cet effet, l'invention propose un proc&le de gestion de mise en relation d'un 
appete auquel est associd au moins un numero de telephone avec un appelant qui ne 
5 connait pas ledit numero de telephone. Ce proc&ie est caractens6 en ce qu'il 
comprend, dans un premier stade pr^alable, une etape d'enregistrement, auprds d'un 
serveur accessible au moins par le reseau de communication public dudit numero de 
telephone et par ledit appete, d'une reference assoctee, au sein dudit serveur, a au 
moins un numero de telephone auquel ledit appele peut 6tre appete, ladite reference 
10 etant imposee audit serveur par ledit appete ainsi qu'une etepe de diffusion de ladite 
reference sur un support d'information accessible au public, et, dans un second stade, 
une etape d'acces par ledit appelant audit serveur auquel ledit appelant donne ladite 
reference, puis une <Stape de mise en relation par ledit serveur dudit appelant et dudit 
appete. 

15 Le serveur est par exemple un serveur de telematique vocal tel que celui qui est 

connu sous le nom de serveur Audiotel de France Telecom. Un tel serveur presente 
l'avantage d'etre accessible par rinterm^diaire du reseau telephonique public. En 
outre, ce serveur comprend un moyen d'interface adapts a interpreter des commandes 
DTMF ggnerees par la manipulation des touches d'un clavier telephonique et/ou des 

20 commandes vocales. Ainsi l'appete, dans le premier stade d'inscription au service de 
t&ematique vocale et l'appelant, dans le second stade d'etablissement de la relation, 
peuvent, a l'aide de leurs combines tetephoniques respectife, commander le serveur de 
maniere a ce qu'il effectue les traitements necessaires respectivement a l'inscription et 
a la mise en relation. L'appelant et l'appele n'ont pas besoin de poss<§der un moyen de 

25 connexion ou une interfece d'acces specifique autre que leurs combines telephoniques 
respectifs. Les operations devant etre executees par l'appelant ne seront pas d'un ordre 
de complexite superieur que s'il appelait directement l'appele en utilisant son numero 
de telephone. Le serveur indique aux utilisateurs a l'aide de messages audio les 
actions qu'ils out a effectuer, de sorte que l'utihsation du service est tres simple. La 

30 gestion du serveur est entierement automatised de sorte qu'il n'y a pas besoin de fake 
intervenir aucun intermediate humain tant au stade de l'inscription qu'au stade de 
Petablissement de la relation. 

Une personne qui ne souhaite pas divulguer ses coordonnees telephoniques pour 
des raisons de confidentiality par exemple une personne qui publie une annonce dans 
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laquelle elle ne veut pas faire figurer son numero de telephone, pourra simplement 
faire figurer dans son annonce la reference qui est assoctee k son numero de 
telephone. 

On notera que la reference est impos<§e au serveur par l'appele. Ainsi, par 

5 exemple, un automobiliste ou un plaisancier pourra imposer comme reference son 
numero respectivement de plaque min&alogique et de voile. Une personne qui est 
contrainte a de frequents demSnagements pourra imposer comme reference son ancien 
numero de telephone, de maniere k ne pas avoir k transmettre de nouvelles 
coordonndes aux personnes qui connaissaient cet ancien numero de telephone. 

10 Avantageusement, une meme reference pourra etre assoctee a plusieurs numfros 

de telephone, le serveur mettant en relation un appelant ayant accede audit serveur en 
se fondant sur ladite reference avec un appete auquel est assocfe un desdits numeros 
de telephone en fonction d'unparamfctre exterieur. Ce parametre ext&ieur pouira etre, 
par exemple, un param&re de temps. Dans le cas ou une personne souhaite etre 

15 appetee par le biais de differents numeros de telephone selon, par exemple, les 
moments de la jounce, elle n'aura qu'a difiuser une reference et le serveur aiguillera 
tout appelant se fondant sur cette reference vers l'installation de telecommunication 
appropriee. Dans le cas ou plusieurs personnes assument en alternance une activite 
pour laquelle elles doivent etre contacts, par exemple lorsque plusieurs personnes 

20 assument k tour de r61e les tSches administratives d'une association organisatrice 
d'une manifestation, une reference pourra apparaitre sur Faffiche annon?ant la 
manifestation et le serveur aiguillera tout appelant se fondant sur cette reference vers 
la personne d'astreinte au moment de TappeL 

Avantageusement, le procede comprend egalemenU avant l'etape de mise en 

25 relation, une &ape d' identification d'appel au cours de laquelle le serveur transmet a 
l'appele des informations sur un appelant ayant accede audit serveur en se fondant sur 
ladite reference et une &ape d'autorisation au cours de laquelle Tappele autorise ou 
non le serveur a effectuer l'etape de mise en relation. Par exemple, le serveur pourra 
transmettre a l'appele le numero de telephone de 1' appelant, le nom de l'appelant et 

30 d'autres informations preenregistrees et associees au sein du serveur au numero de 
telephone de l'appelant, voire un mini-message audio de l'appelant enregistre k la 
requete du serveur. 

En paraltele aux etapes d'identification d'appel et d'autorisation ou a la place de 
ces etapes, le procede peut egalement comprendre, avant l'ftape de mise en relation, 
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une etape de filtrage d'appels au cours de laquelle le serveur obtient des informations 
sur un appelant ayant acc&te audit serveur en se fondant sur la reference et autorise ou 
non l'execution de l'&ape de mise en relation telephonique en fonction de ces 
informations et de parametres prealablement fixes par l'appele. Les parametres en 
5 question peuvent etre des parametres directement lies a l'appelant. Par exemple, 
l'appele peut preconstituer une liste noire de numeros de telephone qui seront 
automatiquement rejetes par le serveur ou bien une liste blanche de numeros de 
telephone qui donnent lieu a une mise en relation automatique. II peut s'agir 
egalement de parametres Ii6s a la provenance g6ographique de Pappel ou bien au 
10 moment de la journee pendant lequel l'appel est emis. Si l'appel ne provient pas d'une 
installation de teleconmiunication dont le numero a ete prealablement mis en liste 
noire ou bien si l'appel est emis a un certain moment de la journee prealablement 
choisi par l'appete ou bien si l'appel provient d'une zone geographique prealablement 
selectionnee par l'appele\ le serveur executera l'&ape de mise en relation 
15 telephonique. Dans le cas contraire, le serveur signifiera a l'appelant par message 
audio que son appel ne peut aboutir. 

Avantageusement, le proc&te pourra Egalement comprendre une etape 
d'enregistrement de messages audio au cours de laquelle l'appelant peut enregistrer un 
message audio qui sera ulterieurement transmis par le serveur a Tapped. Ainsi, 
20 lorsque la mise en relation ne peut etre executee, par exemple lorsque l'appele est 
absent ou bien lorsqu'il est deja en communication, l'appelant pounra laisser un 
message a l'appel6. 

Le serveur pourra egalement, a l'aide de messages audio, demander a l'appelant 
un certain nombre d'informations permettant d'etablir si une mise en relation 
15 telephonique doit etre effectuee, si un message audio de l'appelant doit etre enregistr6 
ou si l'appel doit etre rejete. Autrement dit, l'appele peut preetablir un questionnaire 
interactif permettant d'eliminer automatiquement des appels n'ayant pas de rapport 
avec ce pour quoi Tapped desire Stre contacte. 

Avantageusement, le precede comprend egalement une etape d'enregistrement 
0 d'un message audio par ledit appele, ledit message etant destin6 a etre diffuse 
ulterieurement par ledit serveur audit appelant avant 1'etape de mise en relation. 

L'etape de mise en relation peut etre quelconque. Elle consiste avantageusement 
a mettre ledit appelant en relation telephonique avec l'appele en se fondant sur ledit ou 
un numero de telephone qui est associe a ladite reference. Elle peut egalement 
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consister a permettre a l'appelant d'enregistrer une telecopie qui sera transmise par 
ledit serveur audit appete en se fondant sur ledit ou un numero de telephone qui est 
associe a ladite reference. Elle peut encore consister a permettre a l'appelant 
d'enregistrer un message audio qui sera transmis par ledit serveur audit appele en se 

5 fondant sur ledit ou un numero de telephone qui est associ6 a ladite reference. 

Avantageusement, elle consiste a emettre un message pour laisser le choix audit 
appelant entre la mise en relation telephonique avec l'appele, l*enregistrement dune 
telecopie qui sera utterieurement transmise par ledit serveur audit appete et 
l'enregistrement d"un message audio qui sera transmis par ledit serveur audit appele. 

10 La reference peut etre une reference numerique ou alphanumerique transmise de 

Tapped au serveur par exemple par des signaux dits DTMF. II pourrait egalement 
s'agir dune reference vocale associee ou non a une reference numerique ou 
alphanumerique. Dans ce cas, dans le premier stade prealable, ledit appele" enregistre 
ladite reference vocale associee ou non a ladite reference numerique ou 

15 alphanumerique, ladite reference vocale est ensuite traitee pour, dune part, modifier le 
modele de reconnaissance de parole audit serveur et pour, d'autre part, enregistrer, en 
relation avec le ou les numeros de t61ephone auxquels peut 8tre joint 1'appete, une 
etiquette resultat de la reconnaissance de ladite reference vocale par le modele de 
reconnaissance de parole dudit serveur, et dans le second stade, la reference vocale 

20 que l'appelant a prononcee apres avoir acced6 au serveur est traitee au moyen du 
modele de reconnaissance de parole dudit serveur pour y etre recormue d'ob il resulte 
une etiquette a laquelle le serveur fait correspondre le ou les numeros de telephone 
associes pour la mise en relation de l'appelant et de l'appel6. 

Dans un mode de realisation, la reference vocale prononcee par l'appete est 

25 decomposee en une suite de phonemes et est recomposee, par synthese vocale, en 
signaux sonores qui sont alors diffuses a Tapped pour validation de ladite 
decomposition. De meme, la suite de phonemes qui a 6te validee par l'appele est 
comparee aux suites de phonemes stockees dans une base de donnees dudit serveur 
pour verifier que la suite de phonemes validee est assez differente des suites 

30 existantes. 

Le modele de reconnaissance de parole que stocke ledit serveur est modifie - pour 
incorporer l'element de modele qui resulte de la suite de phonemes validee par 
l'appel6. 
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Le serveur effectue un controle de sa capacity k reconnaitre, au moyen de son 
module de reconnaissance de parole, la reference vocale que l'appele a prononcee et 
que le serveur avait enregistree, et, apres diffusion et validation par l'appele, d'une 
part, modifie definitivement son module de reconnaissance de parole et, d'autre part, 
5 enregistre une etiquette associee de fa?on univoque par le serveur a la suite de 
phonemes correspondant a ladite reference vocale. Ladite operation de diffusion et 
validation est par exemple precedee de la diffusion d'un message audio ou annonce 
d'accueil destinfe aux appelants avant l'attente de la reference vocale. 

Les caracteristiques de l'invention mentionnees ci-dessus, ainsi que d'autres, 
10 apparaitront plus clairement k la lecture de la description suivante d'tm exemple de 
realisation, ladite desertion etant Me en relation avec les dessins joints, panni 
lesquels : 

la Fig/ 1 est une representation schematique montrant les sollicitations d'un 
dispositif de gestion de mise en relation telephonique exercees par les diff&entes 
15 etapes d*un procede de gestion selon l'invention ; 

la Fig. 2 est un organigramme reprdsentant un premier stade d'inscription d'un 
procede de gestion selon Tinvention ; 

la Fig. 3 est un organigramme repr&entant un second stade de mise en relation 
d'un procede de gestion selon 1' invention ; et 

20 la Fig. 4 est un organigramme repr&entant l'operation d'enregistrement d'une 

reference vocale. 

En reference a la Fig. 1, un procede de gestion permet d'etablir une relation, par 
exemple et pas necessairement telephonique comme on le verra par la suite, entre un 
appele 11 auquel est associe au moins un numero de telephone et un appelant 10 qui 

25 ne connait pas ce ou ces numeros de telephone. L'appele 1 1 et l'appelant 10 sollicitent 
chacun a leur tour un dispositif de gestion de mise en relation telephonique 
comprenant un serveur 30. 

Le serveur 30 est, dans un exemple de realisation, un serveur teiematique vocal 
comme connu sous le nom de "serveur Audiotel" de France Telecom. Ainsi qu'il est 

30 bien connu, un tel serveur est accessible par l'intermediaire du reseau telephonique 
public. Ce serveur comprend un moyen d'interface adapte a interpreter des 
commandes DTMF generees par la manipulation des touches d'un clavier 
telephonique et/ou des commandes vocales. Ainsi, l'appele comme l'appelant 
peuvent, a l'aide de leurs combines teiephoniques respectife, commander le serveur 30 
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de maniere a ce qu'il effectue les trahements nScessaires a l'ex6cution du proc6d6 
ainsi qu'il sera d6crit par la suite. Le serveur 30 indique aux utilisateurs a l'aide de 
messages audio les operations qu'ils ont a effectuer. La gestion du serveur est 
entierement automatisee. Le serveur 30 est adapts a emmagasiner, dans une premiere 

5 table 31 de base de donnees relationnelle, des numeros de telephone qu'il peut utiliser 
pour effectuer une mise en relation telephonique et, dans une seconde table 32 de base 
de donnees relationnelle, des references qui sont fixees par l'appele 11 dans un 
premier stade d'inscription qui sera decrit par la suite. Le serveur est adapte a etablir 
des liens 40 entre chaque reference et un ou plusieurs numeros de telephone 

10 correspondants, selon les instructions de l'appele 11. Lorsque plusieurs numeros de 
telephone sont associes a une meme reference, les differents liens entre cette reference 
et ces numeros sont conditionnels, c'est-a-dire que le serveur 30 associe tel ou tel 
numero de telephone a la reference selon qu'un parametre correspondant a une 
instruction prealablement fix6e par l'appele 1 1 a telle ou telle valeur. Le serveur 30 est 

15 adapt6 a determiner automatiquement certains parametres comme le numero de 
telephone de l'appelant ou l'instant ou l'appel est effectue. II est egalement adapts a 
demander a rappelant 10 par le biais de messages audio des informations lui 
permettant de detenniner d'autres parametres permettant d'etablir si des conditions 
preetablies par l'appele sont ou non remplies. 

20 Des echanges d' informations et des mises en relation entre l'appelant 10, 

l'appele 1 1 et le serveur 30 qu'entrainent les etapes 1 a 7 representees sur les Figs. 2 
et 3 sont symbolisees par des fleches designees par des references correspondantes sur 
la Fig. 1. Les fleches en trait plein d&ignent une transmission d'informations ou une 
mise en relatioa La fleche en traits interrompus d^signe une consultation 

25 d' information publiee. 

Dans une .&ape d'enregistrement 1 d'un premier stade d'inscription d'un 
proc^de de gestion selon l'invention represent^ sur la Fig. 2, l'appete 11 entre en 
contact telephonique avec le serveur 30. Guide dans cette phase d'inscription par des 
messages audio emis par le serveur, il entre par le biais de commandes vocales ou 

30 DTMF le ou les numeros d' installations de telecommunication sur laquelle ou 
lesquelles il veut 6tre joint. Le serveur 30 emmagasine ce ou ces numeros dans la table 
31. L'appele 11 indique ensuite la reference qu'il veut difiuser pour Stre joint. Le 
serveur 30 etablit automatiquement un lien 40 entre la reference et le ou les numeros 
de telephone. S'il y a plusieurs numeros de telephone, le serveur 30 etablit des liens 
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conditionnels. II demande pour cela a l'appele 1 1, a l'aide de messages audio, les 
informations necessaires a 1'etablissement de ces liens. Par exemple, il demande a 
Pappeld 1 1 d'entrer par le biais de commandes vocales ou DTMF les instants de la 
journee qui correspondent a chacun des numeros. Eventuellement, le serveur 30 
5 demande egalement a Tapped d'entrer d'autres informations de gesuon. Notamment, 
il demande d'entrer les informations permettant d'&ablir les eventuels criteres de 
filtrage que l'appele veut mettre en place. Eventuellement, l'appele entre egalement 
un code personnel pour se reserver l'acces au reglage des parametres du service. 

Dans une &ape 2 de diffusion de la reference du premier stade d'inscription 
10 represente sur la Fig. 2, l'appele 11 diffuse la reference par l'intermediaire d'un 
support d'information 20. II peut s'agir d'une affichette servant de support a une petite 
annonce, ou bien d'un magasine specialist dans la diffusion des pethes annonces ou 
tout autre support permettant de diffuser une annonce. Le support d'information 20 
peut etre egalement la plaque mineralogique de l'appele 1 1 ou la voile de son bateau 
15 lorsque la reference choisie est le numero d'immatriculation de voiture ou le numero 
de voile. II sufiBt alors generalement que l'appele" appose sur sa voiture ou sur son 
bateau un macaron affichant son adhesion au service. Est alors generalement 
egalement indique le numero de telephone permettant d'appeler le serveur 20. 

Dans une etape 3 feisant partie d'un second stade d'etablissement de la relation 
20 represente sur la Fig. 3, l'appelant 10 prend connaissance de la reference diffusee sur 
le support d'information 20. Dans une etape 4 d'acces au serveur, l'appelant 10 
appelle le serveur 30. Le serveur 30, par le biais de messages audio, informe 
l'appelant sur le cout du service puis lui demande de hii communiquer la reference par 
commande vocale ou commande DTMF. Si, dans le premier stade d'inscription, 
25 l'appele a fixe des criteres de filtrage necessitant des informations sur l'appelant 11 
auquel le serveur 30 n'a pas automatiquement acces, ce dernier va poser a l'appelant, 
par le biais de messages audio, les questions necessaires, auxquelles l'appelant doit 
repondre par commandes vocales ou commandes DTMF. 

Le serveur 30 gere automatiquement la demande de l'appelant. Eventuellement, 
30 il rejette l'appelant qui ne satisfait pas aux criteres de filtrage. Eventuellement, il 
enregistre un message vocal depose par l'appelant Eventuellement, ft enregistre une 
t61ecopie deposee par l'appelant. 

Dans le cas ou l'appelant souhaite une mise en liaison t&ephonique et ou sa 
demande n'est pas rejetee par le serveur 30, le procede execute une &ape 5 
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d'identification d'appel au cours de laquelle le serveur 30 transmet a l'appele des 
informations sur l'appelant. Par exemple, le serveur pourra transmettre a l'appele le 
numero de telephone de l'appelant, le nom de l'appelant et d'autres informations 
preenregistrees et associees au sein du serveur au numero de telephone de l'appelant, 

5 voire un mini-message audio de l'appelant enregistre a la requete du serveur. Dans 
une etape 6 d'autorisation, l'appele 11, par le biais de commandes vocales ou DTMF, 
autorise ou non le serveur 30 a effectuer une mise en relation telephonique. 

Dans une etape 7 de mise en relation, le serveur 30 met en relation l'appelant 10 
et l'appele 11 en se fondant sur le numero de telephone memorise dans la table 31 

10 correspondant a la reference introduite par l'appelant 10. Cette mise en relation peut 
etre directe telephoniquement. Cette mise en relation peut egalement consister a 
permettre a l'appelant d'enregistrer une telecopie qui sera transmise par ledit serveur 
audit appele en se fondant sur ledit ou un numero de telephone qui est associe a ladite 
reference. II peut egalement s'agir de l'enregistrement dto message audio qui sera 

15 transmis par ledit serveur audit appele en se fondant sur ledit ou un numero de 
telephone qui est associe a ladite reference. 

Dans un exemple de realisation, le serveur 30 emet a l'appelant un message pour 
lui laisser le choix entre une mise en relation telephonique directe avec l'appele, 
renregistrement d*une telecopie qui sera ulterieurement transmise par ledit serveur a 

20 l'appele et renregistrement d'un message audio qui sera transmis par ledit serveur a 
l'appele. 

Lorsque l'appele 1 1 souhaite modifier ou mettre fin a la possibility de connexion 
ofierte par le service fonde sur le serveur 30 et gere par le procede selon la presente 
invention, il entre en contact avec le serveur qui peut s'assurer de l'identite de la 

25 personne source de l'appel par divers moyens, par exemple a l'aide de 1' identification 
automatique de Installation de telecommunication source de l'appel, en demandant a 
la personne source de l'appel d'entrer le code personnel enregistre dans le stade 
d'inscription ou en demandant a la personne source de l'appel d'entrer son numero de 
ligne. Le serveur 30 propose a l'appele 11, par le biais de messages audio, plusieurs 

30 options dont la modification des parametres du service et 1' interruption de ce dernier. 

Parmi les options proposees par le serveur 30, il existe une option de mise en 
relation en mode differe dans laquelle le serveur n'effectue pas de mise en relation 
telephonique directe mais se contente d'enregistrer un message de l'appelant 10. II 
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previent l'appele 11 de la presence du message, l'appele pouvant alors consulter ses 
messages quand bon lui semble et eventuellement rappeler l'appelant 10. 

A la Fig. 4, on a repr&ente un schema synoptique de l'operation 
d'enregistrement d'une r6ference vocale. En 100, l'appele 11, a la demande du serveur 
5 30 par exemple sous la forme d'un message approprte, delivre sa reference vocale au 
serveur 30. En 110, la reference vocale qui a 6t6 prononcee par l'appete 1 1 en 100 est 
decomposed en une suite de phonemes reconnus par le serveur 30 au moyen d'une 
base de donnees des phonemes qu'il comporte. En 120, les phonemes issus de cette 
suite sont mis bout a bout puis recomposes, par synthase vocale, en signaux sonores 
1 0 qui sont alors diffuses a l'appele 1 1 pour validation de la decomposition S'il ne valide 
pas, alors il hii est demand^ de reprononcer, en 100, une autre reference vocale. Cette 
validation de la decomposition est par exemple effectuee par un appui sur une touche 
du clavier de son poste telephonique ou par une commande vocale appropriee. 

En 130, le serveur 30 compare la suite de phonemes qui a ete validee par 
15 l'appele 1 1 en 120 avec toutes les suites de phonemes qui sont stockees dans une base 
de donnees pour verifier que la suite de phonemes validee est assez differente des 
suites existantes. Si tel est le cas, le modele de reconnaissance de parole que stocke le 
serveur 30 est modifie en 140 pour incorporer Mement de modele qui resulte de la 
suite de phonemes validee. 
20 Dans la presente description, on appelle un element de modele une donnee qui 

caracterise completement le signal acoustique resultant d'une suite de phonemes. De 
meme, un modele de reconnaissance de parole est un modele qui permet, a partir d'un 
signal vocal, la reconnaissance de ce signal vocal et sa transcription en une Etiquette 
representative de la suite de phonemes correspondante. 
15 En 150, le serveur 30 effectue un contrdle de sa capacite a reconnaftre, au 

moyen du modele de reconnaissance de parole stocke en 140, la reference vocale que 
l'appele 1 1 a prononcee en 100 et que le serveur 30 a enregistree en 160. Le modele de 
reconnaissance de parole stocke en 140 reconnait a partir de la reference vocale 
stockee en 160 une des references vocales existantes dans le serveur. Cette reference 
0 vocale est alors diffusee a l'appeld 11 qui, en 170, validera 1'exactitude de la 
reconnaissance. Cette operation de diffusion et validation peut etre precedee de la 
diffusion d'un message audio ou annonce d'accueil destinee aux appelants avant 
I'attente de la reference vocale. 
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Si validation de la reconnaissance il n'y a pas, par un message approprie, le 
serveur 30 demande a l'appele de reprononcer en 100 une nouvelle reference vocale. 

Si validation de la reconnaissance il y a, le modele de reconnaissance de parole 
est alors definitivement remis a jour en 180. De plus, la suite de phonemes est 
5 associee de facon univoque par le serveur 30 a une etiquette qui est alors enregistree 
dans une base de donnees en relation avec aU moins un numero de telephone auquel 
ledit appele peut etre appele. 

La reference vocale que l'appelant 10 a prononcee apres avoir acced6 au serveur 
30 est traitee, par le serveur 30, au moyen du modele de reconnaissance de parole et 
10 est alors reconnue. D resulte de cette operation de reconnaissance la selection d'une 
etiquette d'une suite de phonemes a laquelle le serveur 30 feit correspondre le ou les 
numeros de telephone associes pour la mise en relation de l'appelant 10 et de 
l'appele 11. 

On notera que le serveur 30 peut proposer a l'appelant, par exemple vocalement, 
15 au lieu de le mettre directement en relation avec l'appele 11 ou prealablement a cette 
mise en relation, de simplement ecouter un message audio que l'appete 11 aurait 
enregistre a cet effet. II peut egalement proposer d'enregistrer un message audio qui 
sera diffuse a l'appele quand celui-ci le demandera. De meme, Tappelant peut 
enregistrer une photocopie qui sera remise a l*appel6 quand celui-ci le demandera. 
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REVENDICATIONS 
1) Procette de gestion de mise en relation telephonique entre un appete (1 1) 
auquel est associe un numero de telephone et un appelant (10) qui ne connait pas ledit 
numero de telephone, ledit proced6 etant caracterise en ce qu'il comprend, dans un 
premier stade prealable, une etape (1) d'enregistrement, aupres d*un serveur (30) 
5 accessible au moins par le reseau de communication public dudit numero de telephone 
et par ledit appete (11), d*une reference associee, au sein dudit serveur (30), a au 
moins un numero de telephone auquel ledit appele (11) peut Stre appete, ladite 
reference etant imposee audit serveur (30) par ledit appele (11) ainsi qu'une etape (2) 
de diffusion de ladite reference sur un support d'information accessible au public et, 
10 dans un second stade, une etape (4) d'acces par ledit appelant (1 1) audit serveur (30) 
auquel ledit appelant (11) donne ladite reterence, puis une etape (7) de mise en 
relation par ledit serveur (30) dudit appelant (10) et dudit appele (1 1). 

2) Proceate de gestion de mise en relation telephonique selon Tune quelconque 
des revendications precedentes, caracterise en ce qu'une meme reference est associee 

15 a plusieurs numeros de telephone, ledit serveur (30) mettant en relation ledit appelant 
(10) ayant accede audit serveur et ayant donne ladite reference et ledit appele (11) en 
se fondant sur un desdits numeros de telephone en fonction d'un parametre exterieur. 

3) Proceate de gestion de mise en relation telephonique selon 1'une quelconque 
des revendications precedentes, caracterise en ce qu'il comprend egalement, avant 

20 l'etape (7) de mise en relation, une etape (5) ^identification d'appels au cours de 
laqueUe le serveur (30) transmet audit appete (11) des informations sur ledit appelant 
(10) ayant accede audit serveur puis ayant donne ladite reference et une etape (6) 
d'autorisation au cours de laquelle ledit appele autorise ou non ledit serveur a 
effectuer ladite 6tape (7) demise en relation. ' 

25 4) Precede de gestion de mise en relation telephonique selon 1'une quelconque 

des revendications precedentes, caracterise en ce qu'il comprend en outre, avant 
l'etape (7) de mise en relation, une etape (4) de filtrage d'appels au cours de laquelle 
ledit serveur (30) obtient des informations sur ledit appelant (10) ayant accede audit 
serveur et ayant donne ladite reference et autorise ou non 1'execution de ladite etape 

50 (7) de mise en relation en fonction desdites informations et/ou de parametres 
prealablement fixes par ledit appete (11). 

5) Proceate de gestion de mise en relation telephonique selon 1'une quelconque 
des revendications precedentes, caracterise en ce qu'il comprend egalement une etape 
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(4) d'enregistrement de messages audio au cours de kquelle ledit appelant (11) peut 
enregistrer un message audio qui sera ulterieurement transmis par ledit serveur (30) 
audit appelant (11). 

6) Procede de gestion de mise en relation tetephonique selon Tune quelconque 
5 des revendications precedentes, caracterise en ce qu'il comprend egalement une etape 

(I) d'enregistrement d f un message audio par ledit appete (1), ledit message etant 
destine a £tre diffuse ulterieurement par ledit serveur (30) audit appelant (10) avant 
l f 6tape (7) de mise en relation. 

7) Procede de gestion de mise en relation tetephonique selon Tune quelconque 
10 des revendications precedentes, caracterise en ce que ladite etape (7) de mise en 

relation consiste a mettre ledit appelant (10) en relation tetephonique avec Tappele 

(II) en se fondant sur ledit ou un numero de telephone qui est associe k ladite 
reference. 

8) Procede de gestion de mise en relation tetephonique selon Tune quelconque 
15 des revendications precedentes, caracterise en ce que ladite etape (7) de mise en 

relation consiste k permettre a Tappelant (10) d'enregistrer une tetecopie qui sera 
transmise par ledit serveur (30) audit appete (1 1) en se fondant sur ledit ou un numero 
de telephone qui est associe k ladite reference. 

9) Procede de gestion de mise en relation tetephonique selon Tune quelconque 
20 des revendications precedentes, caracterise en ce que ladite etape (7) de mise en 

relation consiste a permettre k Tappelant (10) d'enregistrer un message audio qui sera 
transmis par ledit serveur (30) audit appete (11) en se fondant sur ledit ou un numero 
de telephone qui est associe k ladite reference. 

10) Procede de gestion de mise en relation tetephonique selon Tune quelconque 
25 des revendications precedentes, caracterise en ce que ladite etape (7) de mise en 

relation consiste k emettre un message pour laisser le choix audit appelant (10) entre la 
mise en relation tetephonique avec Tappete (11), renregistrement d'une tetecopie qui 
sera ulterieurement transmise par ledit serveur (30) audit appete (11) et 
l'enregistrement d'un message audio qui sera transmis par ledit serveur (30) audit 
30 appete (11). 

1 1) Procede de gestion de mise en relation tetephonique selon Tune quelconque 
des revendications precedentes, caracterise en ce que ladite reference est une reference 
vocale assoctee ou non a une reference numerique ou alphanumerique. 
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12) Procdd6 de gestion de mise en relation telephonique selon la revendication 
11, caracterise en ce que, dans le premier stade prealable, ledit appete (1 1) enregistre 
(100) ladite reference vocale associee ou non a ladite reference numerique ou 
alphanumerique, en ce que ladite reference vocale est ensuite traitee (110, 120, 130, 
140, 150, 160, 170, 180) pour, d'une part, modifier le modele de reconnaissance de 
parole dudit serveur (30) et pour, d'autre part, enregistrer, en relation avec le ou les 
numeros de telephone auxquels peut etre joint l'appele (1 1), une etiquette resultat de la 
reconnaissance de ladite r6fi;rence vocale par le modele de reconnaissance de parole 
dudit serveur, et en ce que dans le second stade, la reference vocale que l'appelant (10) 
a prononcee apres avoir accede au serveur (30) est traitee au moyen du modele de 
reconnaissance de parole dudit serveur pour y Stre reconnue d'ou il resulte une 
etiquette a laqueUe le serveur (30) feit correspondre le ou les numeros de telephone 
associes pour la mise en relation de l'appelant (1 0) et de l'appele (1 1). 

13) Process de gestion de mise en relation telephonique selon la 
revendication 12, caractense en ce que la reference vocale prononcee par l'appele (1 1) 
est decomposee en une suite de phonemes et est recomposee, par synthase vocale, en 
signaux sonores qui sont alors diffuses a l'appele (11) pour validation de ladite 
decomposition. 

14) Procede de gestion de mise en relation telephonique selon la 
revendication 13, caracterise en ce que la suite de phonemes qui a &e validee par 
Tapped (1 1) est comparee aux suites de phonemes stockees dans une base de donnees 
dudit serveur (30) pour verifier que la suite de phonemes validee est assez differente 
des suites existantes. 

15) Precede- de gestion de mise en relation telephonique selon la revendication 
13 ou 14, caracterise en ce que le modele de reconnaissance de parole que stocke ledit 
serveur (30) est modifie pour incorporer l'element de modele qui resulte de la suite de 
phonemes validee par l'appele (11). 

16) Procede de gestion de mise en relation telephonique selon une des 
revendications 13 a 15, caracterise en ce que le serveur (30) effectue un contrdle de sa 
capacite a reconnaftre, au moyen de son modele de reconnaissance de parole, la 
reference vocale que l'appele (1 1) a prononcee et que le serveur (30) avait enregistree 
et, apres diffusion et validation par l'appele (11), d'une part, modifie definitivement 
son modele de reconnaissance de parole et, d'autre part, enregistre une etiquette 
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associee de fa?on univoque par le serveur 30 k la suite de phonemes correspondant a 
ladite r6f£rence vocale. 

17) Procede de gestion de mise en relation t£l£phonique selon la 
revendication 16, caract&is£ en ce que ladite operation de diffusion et validation est 

5 pr£ced£e de la diffusion d f un message audio ou annonce d'accueil destin£e aux 
appelants avant l'attente de la reference vocale. 

18) Systeme pour executer un procede de gestion de mise en relation 
tetephonique selon Tune quelconque des revendications precedentes, caract&ise en ce 
qu'il comprend un serveur (30) adapte a emmagasiner, dans une premiere table (31) 

10 de base de donnees relationnelle, des num£ros de telephone qu'il peut utiliser pour 
effectuer une mise en relation t&ephonique et, dans une seconde table (32) de base de 
donn&s relationnelle, des references, des liens (40) etant &ablis entre chaque 
reference et un ou plusieurs num&os de telephone correspondants. 

19) Systeme selon la revendication 14 ou 15, caracterise en ce que ledit serveur 
15 (30) conq>rend un moyen d'interface adapte k interpreter des commandes vocales. 
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colonne 4, ligne 23 -colonne 7, ligne 46 

revendi cations 1-11,18,27 

figures 1-3A 




X 
Y 


US 5 058 152 A (KIMBALL JOHN ET AL) 
15 octobre 1991 (1991-10-15) 


1-7,9, 

18,19 

8,10 




colonne 2, ligne 19 -colonne 3, ligne 64 
colonne 4, ligne 33 -colonne 7, ligne 68 
colonne 9, ligne 24 - ligne 47 

" -/-- 





Voir la suite du cadre C pour la fin de la lists des documents 



Les documents de families de brevets son! Indlques en annexe 



0 Categories speclales de documents cites: 

•A' document definissant Tetat general de la technique, non 

consldere comme particulierement pertinent 
■E' document anterieur, mais publie a la date de depdt international 

ou apres cette date 
■L' document pouvant jeter un doute surune revendication de 
priorite ou cite pour determiner la date de publication d'une 
autre citation ou pour une raison speciale (telle qulndlquee) 
•O* document se referant a une divulgation orale, a un usage, a 

une exposition ou tous autres moyens 
■P" document publie avant la date de depot international, mals 
posterieurement a la date de priorite revendiquee 



T document ulterieur publie apres la date de dep6t international ou la 
date de priorite et n'appartenenant pas a I'etat de la 
technique pertinent, mais cite pour comprendre te pnncipe 
ou ia theorie constituant la base de rinventlon 

•X' document particulierement pertinent; I'inven tlon revendiquee ne petit 
etre consiaeree comme nouvelle ou comme impliquant une activite 
inventive par rapport au document consldere Isolemen! 

•V document particulierement pertinent; rbven tton revendiquee 
ne peut etre conslderee comme Impiiquant une activrte inventive 
lorsque le document est associe a un ou piusteurs autres 
documents de meme nature, cette comblnaison etant evldente 
pour une personne du metier 

document qui fait partie de la meme famille de brevets ^ 



Date a laquelle la recherche internatlonate a ete effectivement achevee 

12 octobre 2001 



Date d'expeditton du present rapport de recherche Internationale 

22/10/2001 



Nom et adresse postale de radmlnlstration chargee de la recherche Internationale 
Office Europeen des Brevets, P.B. 5818 Patentlaan 2 
NL-2280HVRijswijk 
TeL (+31-70) 340-2040, Tx. 31 651 epo nl, 
Fax: (+31-70) 340-3016 



FoncUonnaire autorise 

Gkell, M 



Formulalro PCT/ISA^10 (tteuxifema leuIDe) OuDlet 1992) 



RAPPORT DE RECHERCHE INTERNATIONALE 



C(sulte) DOCUMENTS CONSIDEHES O 



• 



PERTINENTS 



Demanctag^ernatlonale No 

PCTj^Wl/01743 



Categorte ■ Identification des documents cites, avec,le cas echeant, I'indlcationdes 



pertinents no. des revendications visees 



EP 0 840 488 A (NORTHERN TELECOM LTD) 

6 mai 1998 (1998-05-06) 

colonne 2, ligne 8 -colonne 3, ligne 29 
colonne 4, ligne 6 -colonne 5, ligne 55 
revendications 1-4 

US 4 320 256 A (FREEMAN MICHAEL J) 
16 mars 1982 (1982-03-16) 
colonne 2, ligne 5 -colonne 3, ligne 28 
colonne 4, Hgne 58 -colonne 6, ligne 7 
colonne 7, ligne 43 -colonne 8, ligne 49 
colonne 9, ligne 41 -colonne 10, ligne 7 
revendi cation 1 

US 5 774 860 A (BAYYA ARUNA ET AL) 
30 juin 1998 (1998-06-30) 
colonne 2, ligne 9 -colonne 3, ligne 38 
colonne 6, ligne 51 -colonne 7, ligne 24 

revendications 1,2 

figure 4 

US 6 035 275 A (AUST HARALD ET AL) 

7 mars 2000 (2000-03-07) 
colonne 2, ligne 12 - ligne 67 
colonne 3, Hgne 59 -colonne 5, ligne 49 



1,11,12 
13-17 



8,10 



13-17 



13-17 



Foimulaire PCT/1SA/21 0 (suite de (a deux feme feuille) (JulOet 1992) 



RAPDDRT HP RFCHFRCHF INTERNATIONALE 

Renselgnemente relatlfs aux m^^^de families do brevets 


Demand^BmiatlonaJe No 

PCT/^BIl/01743 


Document brevet cite 
au rapport de recherche 


Datede 
publication 


Membre(s) de la 
famine de brevet(s) 


Datede 
publication 



US 5822727 



13-10-1998 



US 
EP 
JP 
EP 
JP 



5724481 A 
0780829 A2 
9186770 A 
0735736 A2 
8320696 A 



25-06-1997 
15-07-1997 

02- 10-1996 

03- 12-1996 



US 5058152 A 15-10-1991 



AU 


7156891 A 


18-07-1991 


CA 


2071856 Al 


13-06-1991 


WO 


9109483 Al 


27-06-1991 


US 


5623536 A 


22-04-1997 


us 


5604792 A 


18-02-1997 


us 


5596627 A 


21-01-1997 


us 


5768348 A 


16-06-1998 


us 


5361295 A 


01-11-1994 


us 


5809114 A 


15-09-1998 



EP 0840488 


A 


06-05-1998 


US 


5912949 A 


15-06-1999 






CA 


2220256 Al 


05-05-1998 








EP 


0840488 A2 


06-05-1998 








JP 


10215319 A 


11-08-1998 


US 4320256 


A 


16-03-1982 


US 


4420656 A 


13-12-1983 


US 5774860 


A 


30-06-1998 


AUCUN 






US 6035275 


A 


07-03-2000 


EP 


0922279 A2 


16-06-1999 






WO 


9831007 A2 


16-07-1998 








JP 


2000507021 T 


06-06-2000 



Formutalre PCT/1SA/210 (annate families da brevets) (JuIOet 1992) 



